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INTRODUCCION

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, consideraron
necesario dar un paso para la evoluciéon de la metodologfa para la estructuraciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Esta nueva metodologia debe ser diligenciada
anualmente por cada entidad del orden nacional, departamental y municipal y en él se deben
consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Este Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

La mayor utilidad de este Plan, como herramienta de gestién, sera la de integrar en un solo
cuerpo la planeacién de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion, de tal manera
que el ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones programadas por cada entidad

para frenar este flagelo.

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. en el cumplimiento de la normatividad citada, en su politica
de promover los principios y valores institucionales contenidos en el Caédigo de Etica adoptado
por la Resolucion No. VA.01.01.018-2012 de mayo de 2012, expide el presente PLAN
ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA VERSION 4 para la
vigencia 2016. Dicho Plan contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién por
procesos, las medidas concretas para mitigar los riesgos, las estrategias de racionalizacion de
tramites, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, las estrategias para la rendicion
de cuentas a la ciudadania y los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.
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DEAGUAS §
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1. OBJETIVO

Brindar a la comunidad la confianza, promover el ejercicio del control ciudadano, la transparencia
en las actuaciones y fortalecer las herramientas para la atencion a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de la poblacion objetivo y ciudadania en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y prevenir los riesgos de corrupcién, permitiendo a su vez la generaciéon de
alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

e Formular estrategias de rendicién publica de cuentas para crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil que beneficie la
transparencia y confianza en la Entidad.

o Identificar elementos que deben integrar una estrategia de servicio al Ciudadano, para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos
y garantizar su satisfaccion.

2. ALCANCE

El Plan de Anticorrupcion y Estrategia Atencién al Ciudadano aplica a todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestién de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P

3. RESPONSABLES

Los responsables de aplicar el Plan de Anticorrupcién y Estrategia Atencion al Ciudadano son
todos los servidores publicos y contratistas de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

4, DEFINICIONES DE TERMINOS

En el Plan de Anticorrupcién y Estrategia Atencién al Ciudadano se tienen algunos conceptos y
actividades que se nombran de una manera particular. A continuacion se detalla y se define cada
uno de estos conceptos:

Concepto Definicion

Se define como abuso intencional de la autoridad para beneficio

Corrupcién propio o de un tercero

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante |la
correspondiente  investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Denuncia
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Concepto

Definicion

Mesa de
Transparencia

Grupo de trabajo interdisciplinario que identifica situaciones que por
sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas, asociandolas
a cada uno de los procesos y procedimientos de la Entidad.

Peticion

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta
que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Riesgo de Corrupcién

Es la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen
los intereses de la Entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio en particular

Sugerencia

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestién de la entidad.

5. ABREVIATURAS

Las abreviaturas que son utilizadas en el Plan de Anticorru

Ciudadano son:

pcién y Estrategia Atencién al

Abreviatura

Definicion

PQRSD Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
OCI Oficina de Control Interno
SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites
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6. PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

6.1 PRIMER COMPONENTE: 'GESTI()N DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos, permitiendo a su vez la generacion de

alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

6.1.1
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6.1.2 Acciones a seguir en cada uno de los subcomponentes:
o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pro g?':mada
1.1 | Revisién Politica de administracién del riesgo
1. Politica de e . ;
Administracién de 12 | Socializacitn de la politica Acto Administrativo | CENN e | ppy3012016
Riesgos de Corrupcién 4.3 | Publicacién de la poliica de administracién del
™ | riesgo

2. Construccién del Revisibn y gjuste del mapa de riesgos de Mapa de Riesgos Gestion de

corrupcion acorde a la estrategia, para la

Mapa de Riesgos de 2.1 o p A Anticorrupcion Calidad, Lideres | Abril/30/2016
p conslruccion del plan anticorrupcion y de :
Corrupcién atanclén4l clidaians: Actualizado de los procesos
e ] Mapa de Riesgos :
3. Consultay Publicacién en la pagina web del mapa de : : Equipo :
divulgacion 31 | riesgos de corrupeion, Anticorrupcién Comunicaciones | APri/30/2016
Publicado

Revisién de los riesgos de manera periddica Acltgsdgersegvg’?%r;de Lideres de los

4. Monitoreo o revisién | 4.1 ';:)osrrﬁ?srrt:oge los responsables para el ajuste de corrupain asociados S Dic/31/2016
! a los procesos

Auditorias internas para realizar seguimiento y Informe de auditorfa

5. Seguimiento 5.1 del seguimiento por Control Interno Nov/30/2016

evaluacidn.

proceso

Teniendo en cuenta la Estructura Organizacional de Vallecaucana de Aguas y dando alcance a
la Resolucion 0057 del 15 de marzo de 2013, por medio del cual se reglamenta y se implementa
el Comité Interinstitucional para la transparencia, Vallecaucana de Aguas adopté la mesa de
transparencia en Comité Coordinador de Control de Interno de Marzo 28 de 2013, la cual
operara desde este Comité, en aras de buscar la eficiencia en los tiempos y recursos, para lograr
mayor productividad y eficiencia en los procesos que adelanta la entidad, y cumplir con los fines
y principios que regulan la funcién publica.

Para el afio 2016 todos los procesos deben diferenciar los riesgos de corrupcion y los riesgos
asociados a la operacion del proceso.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcion en si misma y a
generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos,
internet, paginas web, entre otros.
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En este sentido, la mejora en la prestacién de los servicios por parte del Estado se lograra
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos Yy
procedimientos.

No cabe duda que la legitimacién del Estado se fortalece cuando los ciudadanos demoran y
gastan menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencién de sus derechos.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcion. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores
generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se procedi6 a revisar los procesos de Vallecaucana de
Aguas S.A. E.S.P. y la normatividad vigente y se determiné que la Entidad, no realiza la
prestacion de servicios publicos de agua y saneamiento, ni es operador. En el ejercicio de sus
funciones como Gestor del PAP-PDA, dirige su accionar a sus usuarios fundamentales que son
los Municipios vinculados al PAP-PDA, a las Empresas prestadoras de servicios publicos y
excepcionalmente a la comunidad organizada (Juntas de Asociaciones de Aguas); por lo tanto,
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. no registra informacién de tramites y servicios en el SUIT.

Los tramites fundamentales para el desarrollo del PAP-PDA, estéan definidos en el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de Mayo de 2015, como un instrumento compilatorio de normas
reglamentarias preexistentes en relacién con: Participantes, estructuras operativas, instrumentos
de planeacién, fuentes y mecanismos de financiacién. Los procedimientos para la gestion,
viabilizacién, ejecucion y seguimiento de proyectos estan definidos en el Manual Operativo del
PDA, aprobado por el Comité Directivo del 21 de febrero del 2013. Igualmente el proceso de
viabilizacién y aprobacién de proyectos a través del mecanismo de Ventanilla Unica del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio esté reglamentado de conformidad con el RAS-2000 y
la resolucién 0379 de septiembre de 2012 la cual fue modificada parcialmente por la resolucion
504 de septiembre de 2013.

En la actualidad la Entidad cuenta con la pagina Web institucional (www.eva.gov.co), con la
informacién de interés para la ciudadania en general, la cual se actualiza en forma permanente.

—
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6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 sefiala que la rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como
la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacién
Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un
evento periédico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser
un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado
explica el manejo de su actuar y su gestién, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de
lo publico.

Una de las politicas de Vallecaucana de Aguas S.A. ES.P. es la democratizaciéon de la
administracién publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion de la
Entidad. De acuerdo a lo anterior y de conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion,
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. rendira cuentas de manera anual a la ciudadania siguiendo
los lineamientos y contenidos de la metodologia de la Comision Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010 y
el procedimiento definido en el Sistema Integrado de Gestion.

En este orden de ideas, Vallecaucana de Aguas presenta a la Gobernacién un informe, el cual
es incorporado al Informe General de Rendicién de Cuentas de |a Gobernacion del Valle del
Cauca.

—_— e _ ———————
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6.3.1 Subcomponentes — procesos:
Informacion de
calldadly en
lenguaje
comprensible
Evaluacion y
retroalimenta-
cién a la gestion
institucional
Incentivos para
motivar la
cultura de la
rendicion y
peticion de
cuentas
6.3.2 Acciones a seguir frente a cada uno de los subcomponentes:
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Feoha
J A i programada
Definicion de lineamientos  de l
1.1 | comunicacién  efectiva para la| Documento con los lineamientos Planeacion 10/05/2016
construccion del informe
Socializacién de la presentacién de Planeacion/
1.2 | comunicacién y construccion de Correos electrénicos Bomuricadionas 27/08/2016
informes
1.Informacién de . L
calidad y en Recepcion y consolidacion de la
: 1.3 | informacién para presentacién en la | Informe de gestién vigencia 2016 Planeacién 28/11/2016
lenguaje P
comprensible audiencia de rendicion de cuentas
Revisién y publicacién de los | Informe de gestién, presentacion PlEneasisn ¢
1.4 | informes definitivos en la p4gina web e informe ejecutivo de la Comiicaslonts 0211212016
de la entidad rendicién de cuentas publicados
1.5 | Recoleccion de la informacion Rendicion de Cuentas Control Interno 05/12/2016

e ——————————————————————————————eeen
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; s Planeacion/
2, Didlogo de 2.1 S&I;ct:ggﬁn de temas de rendicion de Temas a Rendir a la Comunidad Comunicaciones/ 05/12/12016
doble via con la Control Interno
cci;l:g:g?z?:lgnsel;s Convocar la rendicién de cuentas por
2.2 gggg&i me:g;n a(perﬁg:)co. ;:g':s’ Invitaciones realizadas Comunicaciones 06/12/12016
sociales, entre otros)
Organizar la plataforma para el Chat
2.3 | virtual con Preguntas abiertas y en Chat virtual Realizado Comunicaciones 05/12/12016
linea de cara a la comunidad
; - i Planeacion/
2.4 | Realizacion y dilusion de la audiendia | - pugiencia realizada y difundida Comunicaciones/ 1311212016
* Control Interno
- Material para enirega a Planeacion/
Documentacidon promocional de fa : o T
3.Incentivos para | 3.1 foi Pl asistentes en la rendicion de Comunicaciones/ 15/11/2016
motivar fa audiencia de rendicion de cuentas cleTtag. Control Interno
%liltlél;a_ge la Elaboracién de una base de datos de
endicion 'y los participantes en todas las ;
Peticién de | 3.2 | actividades y las acciones que realice Base de Datos Elaborada G S_e}%elana_de ; 02/11/2016
Cuentas la entidad con el fin de convocarlos bbbl il i L s
como invitados permanentes.
: i : : Planeacion/
4. Evaluaciény |41 | Fracicar Ja encueels deceviiaonmy  FocussiadeEmbiscin Comunicaciones/Control |  13/12/2016
retroalimentacién P ’ Interno
a la gestion Elaborar el Informe de evaluacion
Institucional que incluya acciones  de
mejoramiento y correctivos con base | Informe de Evaluacion y Plan de
42 en recomendaciones presentadas por Mejora Ui InEto ZHA2Ee
los participantes y publicarlo en la
web,
Evaluacion de la estrategia de -
4.3 | rendicién de cuentas en el marco del Comp?lf:;?ac;elriﬁﬁggnén de Control Interno 30/12/2016
plan anticorrupcion
6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de |as entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano, ente rector de dicha Politica. '

Para la definicién de este componente, es necesario analizar el estado actual del servicio al
ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli,

definir acciones que permitan mejorar la situacion actual.

Como se menciond en el segundo componente, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. dirige su
gestion fundamentalmente a los Municipios y Empresas Prestadoras de los Servicios Publicos de

#
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Acueducto Alcantarillado y Aseo. Es la Entidad Gestora del PAP-PDA como programa
estratégico del Gobierno Nacional, y no presta directamente ninguno de estos servicios publicos.

6.4.1 Subcomponentes — procesos:
Estructura
administrativay
Direcclonamiento
estratégico
Relaclonamiento
con el cludadano
Normativo y TR s
procedimental Talento Humano
6.4.2 Acciones a seguir frente a cada uno de los subcomponentes:
: - 3 ; Fecha
Subcomponente ) Actividades Meta o producto Responsable programada
Fortalecer el servicio al ciudadano en
1. Estructura atencion a la politica establecida: Equipo de Ventanilla
a.d ministrativa y capacitar a los funcionarios y conlratistas |  Acta y Listado de Unica- Talento
Direccionamionto 1.1 | que atienden publico, sobre atencién a asistencia con Humano - Control 31/08/2016
estraténlco personas;  divulgar el protocolo de| protocolos definidos | Interno y Gestion de
g atencion al ciudadano a los diversos Calidad
grupos de interés.
. Canales de atencion
2.Fortalecimiento de los al ciudadano con | Equipo de Ventanilla
canales de atencion 24 |!mplementar mejoras en los canales de mejoras Unica, Gestion de 34768/9016
* | atencidn al ciudadano. implementadas Calidad,
(Presencial, virtual, Comunicaciones
telefénico y
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Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
correspondencia).
Implementar e! chat en la pagina web | Atencion del chaten —_
22 Institucional en horarios especificos. linea Gomunicaciones 01/12/2016
; . Poblacién objetivo e
2.3 | Atencién en redes sociales informada Comunicaciones 01/12/2016
e s Talento Humano-
Sensibilizacion sobre los protocolos de i : A
31 atoncitn d sivdadeno Correo electrénico | Equipo Lc.jm:,-ﬁ\c/:ntamIla 31/08/2016
: v ; y ; Talento Humano-
Induccion y reinduccion sobre la atencién | Actas y Listados de ; ;
3. Talento humano 32 al ciudadano Asistencia Edquipo Eljii\é/:nlamlla 110512018
; Capacitacién al
Fortalecer las competencias del personal
s - Personal de Planta y Talento Humano -
3.3 |que atiende directamente a los Conlratista-sobre sl CSRIDACIONEE 01/12/2016
cludadanos t
ema
Equipo de Ventanilla
4.1 | Elaboracién de informes de PQRSD Informe trimestral | Unica, Control Interno 01/04/2016
y Gestién de Calidad
8. Normiheey 42 | Mejoramiento procedimiento PQRSD P;‘ﬁﬁg;&";%’;? G‘ég{]gﬁ'{,‘g‘g’;}fg; 4 | otosi201
procedimental = — - .
Realizar comunicaciones informativas
sobre la responsabilidad de los N
4.3 | Funcionarios frente a los derechos de los C(:;';gr" r:f:l?\'f;ges G%g{;ggugtgg}%gd 01/08/2016
ciudadanos y la oportunidad en las
respuestas, y el impacto para la Entidad.
Realizar periédicamente mediciones de
percepcién de los ciudadanos respecto a
. . la calidad y accesibilidad de la oferla [ Informe de analisis
5 Relaclonamlento con | g ¢ | ingiitucional y el servicio recibido, | de resultados de Control Infermo¥ | otioer2016
informar los resultados al nivel directivo medicién
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

6.5

LA INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion

publica”.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

Este componente recoge los lineamientos para la garantfa del derecho fundamental de Acceso a
la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segln la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el
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control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en
su plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y

ciudadanos.

6.5.1

Subcomponentes — procesos:

Transparencia

activa

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Instrumentos
de Gestion de
la Informacion

6.5.2 Acciones a seguir frente a cada uno de los subcomponentes:
: ) = Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
Reportar y publicar . )
14 ,peri"difa’t“e‘.‘ée °n la pagina b ‘”f°""es| sl f’n?i?ﬁrﬁ'é?pfﬁﬁé’éﬁgif : Eg#{ﬁﬁ,i;;‘.‘;’:;’s 30/12/2016
a contratacién suscrita por la en lawe
pe—— 100% Apoyo Tecnologlas
1. Lineamientos Ezgoﬁ?nﬁgsﬁﬂgﬁ:eﬁg Be?:ﬁ?:ggﬁ Informe de (Informes elaborados / | Equipo Financiero -
de Transparencia | 1.2 res'u iiastal Aclmuls dal de la presupuesto informes publicados) * | Comunicaciones- 30/12/2016
Activa Enﬁ da% publicado 100% Apoyo Tecnologias
Actualizar la informacién en la Lideres de los
13 pagina web acorde a las Pégina Web Informacién publicada Procesos- 30/12/2016
| directrices de la ley 1712 de aclualizada 100% Comunicaciones-
2014, Apoyo Tecnologias
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Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
Actualizacién del procedimiento . (Actividad programada /| Equipo ventanilla
24 |98 Suspesy [eclamos paré incluir) - Procedinionto | “ctividad ejecutada) * | Unica, Gestionde | 30/08/2016
2. Lineamientos inforiasisn 100% Calidad
de Transparencia Revi I- nd el
Pasiva sloirhese Lo d dos, b Inf . (Actividad programada / | Equipo ventanilla
9,2 | contenido y oporiunidad de. las FHcRACin Actividad ejecutada) * | Unica, Gestionde |  30/08/2016
" | respuestas a las solicitudes de actualizada 100% éalidad
acceso a informacién plblica i
Documento de
o : : clasificacion de
3.1 {:‘%‘:;':gg!:n registro aclivos de informacién Documes:ﬁif;%oradoy Respo?gggsli sde los PoniaNants
aclualizado en la P P
3. Elaboracién de pagina web
los Instrumentos ; -
: O Esquema de Gestion de Calidad-
Idnefgrtrans;:f;gnda la 3.2 ili?grlnj‘ﬁg::?fm foggEulis i e Esquema publicado publicacidn de Comunicaciones- Permanente
informacién al 100% | Apoyo Tecnologias
; : . ; Informacién ; ; Geslidn de Calidad
33 in:’ég‘; rs:d;nformamén Lo publicada en datos Informa:ilgra‘gubhcada - Comunicaciones- Permanente
Y abierlos v Apoyo Tecnologias
Informacién publicada en
4. Criterio formatos alternativos . . . P
diferencial de 4.1 | comprensibles: grupos étnicos y Pétgm? Wg; Informa:ilgggubllcada AComurjrl:iﬁlglge?; 30/11/2016
accesibilidad cullurales y  situacion  de acluaren ¥ HOYO glas
discapacidad
g.cn::sn (I)lgl’;;o del gg{giemi entolgr:Tgst,rTiln eamiztr)\tt)cgz Informe publicado de | (Informes elaborados / | Equipo ventanilla
Isformacién 5.1 establecidos en la Ley 1712 seguimiento a los informes publicados) * | Unica, Geslién de 30/1212016
/ o A
Pablica articulo 11, literal h). PQRSD 100% Calidad

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. articulara los instrumentos de gestién de informacion con los
lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion sera identificada,
gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracién y tiempos definidos en el Programa de Gestién Documental.

Es de resaltar que en el Programa de Gestién Documental se aplicaran los lineamientos
sefialados en el Decreto 2609 de 2012 y los parametros fijados por el Archivo General de la

Nacion.

6.6

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. contemplard iniciativas que permitan fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcién. En este sentido, se incorporara dentro del ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

-_——-——e—e—e—e—~—~——————————————————————
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6.6.1 Acciones a seguir:
s Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada

Socializacién Cédigo de ética y buen

gobierno. En este subcomponente, la entidad -
1. Iniciativas 11 buscara contribuir a mitigar el riesgo de a.f,\iztlzgc'i_;sll’ae(:godneal Talento Humano, 31/12/2016
Adicionales ' corrupcion, los cuales son socializados a eapagiiad Gestion de Calidad

través de los proceso de induccidn y p '

reinduccion

Realizar capacitacion en los siguientes

temas:

- Ley 734 de 2002,

-Ley 1437 de 2011 ( Disposiciones generales,

Derecho de peticién; Procedimiento

administrativo general, Procedimiento ;
2. Actualizacion 21 administralivo de cobro coaclivo , Extensién Aggtzgcgsggrosgr?al Responsables de 311212016
Normativa ’ de la jurisprudencia del Consejo de Estado). cepncitado los Procesos

-Ley 1474 de 2011. P '

- Decreto 19 de 2012,

- Decreto 943 de 2014

- Ley 1564 de 2012,

- Ley 1712 de 2014 (manejo de informacién —

acceso de informacién)

6.7 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Para el seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano vigencia 2016, se utilizara un formato disefiado en
hoja electrénica el cual se diligenciara de manera trimestral.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en cada uno de los componentes, se
mediré en términos de porcentaje. De 0% a 59% correspondera a la zona baja (color rojo), de
60% a 79% zona media (color amarillo) y de 80% a 100% zona alta (color verde).

A continuacién se presenta el formato de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2016.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién Cambios realizados Responsable
24/04/2013 1 Elaboracion del Plan Anticorrupcién y | Control Interno
de Atencion al Ciudadano
24/01/2014 2 Actualizacién Vigencia 2014 Control Interno
22/01/2015 3 Actualizacién Vigencia 2015 Control Interno
28/03/2016 4 Actualizacién Vigencia 2016 Control Interno

8. CONTROL DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado por:

Sofedad Duque Vargas

Revisado por:

ﬁﬂoﬁ@@aﬁa(,:

Carlos E. Calderén Llantén

Aprobado por:

Comité Coordinador de
Control Interno y Calidad

/Cargo:—Asesora de Control

Interno y Calidad

Cargo: Gerente

v

Fecha: 18/02/2016

Fecha: 28/03/2016

Fecha: 28/03/2016
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