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fin, fijar criterios y condiciones de acceso a las capacitaciones, definir el presupuesto que se
designara para la ejecucion del plan, definir un plan de accién el cual incluya las actividades, los
costos, los contenidos, las metodologias, objetivos, duracion y criterios de evaluacion, contar con

una base de datos oferta de capacitacidn y ejecutar sus planes con apoyo de sus recursos
humanos o de otras entidades.

Que el articulo 12 del Decreto Ley 1567 de 1998, establece las Obligaciones de los Empleados

con respecto a la Capacitacion. El empleado tiene las siguientes obligaciones en relacion con [a
capacitacion:

a. Participar enla am:ﬁ_mom_o_o: de las necesidades de capacitacion de su dependencia o
equipo de trabajo; _

b. Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y
rendir los informes correspondientes a que haya lugar; .

c. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad;

d. Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se ﬁmnc_mﬂm

e. Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de

_ capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista;

f. Asistir a los programas de induccién o reinduccién, segin su caso, impartidos por la
entidad.

Que Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. en su interés de mantener una administracion integrada
por servidores pdblicos motivados y comprometidos con la misién de la entidad; debe adoptar y
gjecutar un Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia dos mil diecinueve (2019).

Que el Plan Institucional de Omvmnxmoﬂo: 2019 de Vallecaucana de >@cmm S.A. ES.P., contiene
tanto los Proyectos de Aprendizaje en Equipo —PAE-, como las :momm_amamm Sa_Sacm_mm de
capacitacidn identificadas por cada uno de los funcionarios de planta.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar EL Plan Institucional de Capacitacion para los funcionarios de pla
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. — PIC EVA 2019, a que hace referencia la parte
esta resolucion, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

® ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S.4. E.S.P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDID, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
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INTRODUCCION

En el sector plblico Colombiano se define la capacitacién como el “conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal (La ley 1064 de 2006 modifica la
denominacion de educacién no formal por educacion para el trabajo y el desarroflo humano),
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva. para contribuir al: cumplimiento . de la misidn institucional, a la mejor
prestacion de servicios, al eficaz- desemperfio de! cargo y al desarrollo integral (Art. 4° Decreto

x_mmﬂam\_w@mvxxm::_mq:o dﬂmo__;m m_ammm_.ﬁo__o Qm oanmﬁmso_mmv\m_Bm_oﬂma_m:ﬁoam_om
procesos institucionales. - :

De conformidad con el Umoﬁmﬁo 1083 -de..2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Ombmonmo_o: PIC, por lo cual Vallecaucana de Aguas,
se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de
la Enfidad por medio de las capacitaciones, talleres, seminarios, programas que contiene el PIC
2019; priorizando las necesidades mas indispensables para la Funcion Publica.

El Decreto Ley 1567 de 1998 reglamenta, entre otros, el Sistema Nacional de Capacitacion para
los empleados del Estado: sus componentes, objetivos y principios rectores de la capacitacion,
los programas de induccién y reinduccidn y sus curriculos basicos, areas y modalidades de Ia
capacitacién y obligaciones de las entidades y de los empleados en relacion con esta.

En el entendido que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG concibe al Talento
Humano como el activor mas importante con el que cuentan.las entidades y que las
competencias laborales constituyen el eje de la capacitacion para el desarrollo de saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, se hace necesario contar con servidores
competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida, comprometidos con
su propio desarrollo y con los fines del Estado Colombiano.

En este sentido para la vigencia 2019 la Entidad, gestionara el Plan Institucional de
Capacitacion enfocado en el fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los
Funcionarios, permitiéndoles mejorar su desempefio y ampliar sus capacidades las cuales
conlleven a alcanzar los logros individuales, de su grupo de trabajo y en general de la entidad;
incrementando asi su nivel de compromiso con respecto a las politicas, principios y valores de
la Empresa. Logrando la cobertura de las necesidades y requerimientos de capacitacion
expresados a través de la Bateria de Riesgo Psicosocial y el diggndstico de necesidades de
capacitacién, lo anterior orientado por la normatividad vigepte. T
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Aprendizaje Organizacional: el aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informacién desde sus fuentes (individual, de

equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera &
Sierra, 2014).

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: consiste en identificar
las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores publicos, que les

permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza,
20086).

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los qmncm:B_msﬁom de calidad y resultados esperados en el sector plblico, las
funciones inherentes a un empleo; omvmo_ama que esta determinada por los conocimientos,

ammz.mmmm:mw___amamw<m_o_.mwmoﬁ_ﬁcammu\ mvicamm ncmamcmUommeamBOm:mﬁm_va_mmao
(Decreto 2539 de Noomv -

Dimension Hacer: Ooqmmuo:am_ al conjunto. de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempeno de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento
“que se posee. Se refiere a la utilizacidén de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar l1a solucién al problema (DAFP).

Dimensidén Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren
para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del
medio ambiente, de un texto, un docente o cualguier ofra fuente de informacion (DAFP).

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso
con el trabajo, disciplina,. liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion
personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que @m:mﬂm <m_oﬁ m@qm@mao y el desarrollo
personal dentro de _mm oﬂ@m:_Nmo_osmm (DAFP).

Plan de aprendizaje del equipo: Es una guia que muestra cémo se alcanzaran los objetivos
que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno de
los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales. En el plan de aprendizaje el
equipo debe definir acciones puntuales para lograr los aprendizajes esperados, identificando los
métodos ¢ estrategias de aprendizaje a utilizar y los recursos necesarios para ello (humanos,

materiales, econdmicos), asi como los tiempos (plazos y horas estimadas) necesarios para su
desarrollc.

- Proyecto de aprendizaje en equipo: Es un conjunto de acciones programadas y desarrolladas
por un grupo de empleados para resolver necesidades de aprendiza | al mismo tiempo,
transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto labora
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VALLECAUCANA
DE AGUAS 5.A, ELS.P

El decreto 1083 del 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico”. En el
Titulo 4, establece [as competencias laborales generales para los empleos plblicos de los
distintos niveles jerarquicos. Define [as competencias como “la capacidad de una persona para
desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado publico”.

Asi las cosas, el Plan _:m.n_ncoa:m_ de: Capacitacion atendera las necesidades de aprendizaje en
la Entidad, y al cumplimiento efectivo de las metas y los objetivos de Ia misma
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ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2019 de Vallecaucana de Aguas S.A.
E.S.P., contempla la participacion de servidores publicos, que requieran fortalecer y desarrollar
las competencias asociadas a la actividad que desempefian, generando competencias a nivel
del saber (conocimiento), hacer (habilidades) y el ser (responsabilidades y actitudes). Y de
acuerdo a la Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, tas personas vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios podran asistir a
las actividades que imparta la entidad en difusion de temas transversales de interés para el
desempeno institucional.

| m_”___ummmmmm DE LOS wm.zm_“_o_>m_0m

<

Pariicipar en |a _amzﬁ_omo_o: de las :mommamamm de capacitacién de su dependencia o
equipo de trabajo.

Aplicar los conocimientos < _mm habilidades adquiridas para mejorar la prestacién del
servicio a cargo de la entidad.

Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.
Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales de
capacitacién, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

>m_m5m_om§d@qm3mmam_:Qcoo_o:o mm_:acoo_o: mm@c:mcommo_Bumnaomvolm
entidad. :

NS

«

DESARROLLO

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Con el objetivo de dar.cumplimiento a la normatividad vigente con relacion al Plan institucional
de Capacitacion, se realizd la etapa de diagnéstico, para identificar las necesidades de
capacitacion tanto individual como grupal de acuerdo al proceso que lideran con el fin de dar
cumplimiento de nuestra misién, objetivos y metas institucionales.

Luego de tener en cuenta los resultados de la Bateria del riesgo psicosocial y el informe de
diagnostico, se realizd el andlisis y priorizacidn de los temas de capacitacion de acuerdo al
objeto Misional de la Entidad, y a las necesidades manifestadas de los diferentes procesos, del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la profesionalizacion del
Servidor Publico del DAFP.

Posteriormente, se realizd la consolidacion de las necesidades de capacitacién internas
identificadas, como también las capacitaciones externas a las cuales se podran acceder una
vez termine la Ley de Gyrantias en el Pais y todas ellas se registran en el cronograma para fa
presente vigencia ! ‘




" ugepasedes | " rerouabin”

ap [euoisajoid | e] 2p |euy e ugdepdedes |

"uotondefy | £ oueuny ojusel | ap [euciomysy] |
SuuoU| | ‘canesysIuILIpY Jorvaig ; uelq 12p ugpnasfe €

op _ ’wuoym o  leiogerg

” OlDENjRAD “ugloeyoRdR)) 2p :
 9p SOPE}NS3al | euoissjold A ouswiny cjus|e| ‘UQIoBWLIOJUL B 3P Sisljeu. |
il uorsepljosuoy jopsig A ugpeplosuce  leziesy | Z .
) ST T T senby ap BUBONED3|EA
ap epuadap oedsa |
[8p ©ljouesap A ugeziuebio
e| snb so| ua soseo so| eled

glezieal as pepiagoe BydIq

"UQIOBNIBAS 3P SOpOIaW -

; ‘ugoejoede) ep | s enus  ‘ssucidoadsyl
21SP (_MM_:M_HWMM”M [BuUOISSjOI4 A ouBlINY ojusje). | ‘seonoeld SOUOIOEN[EAS | I

| ‘OAJRAISIUUPY Jopang | ‘sojuswnisu] ap

o ugloRdlide euBIpaW lenjeas

BT EE apsnd - as . uoroeyoeden |
_ B - B] 3p eloeoye B jugioeyoeden
S : Bl 9D BIOBJYS B JENnEAg .

QYLSIOIY | J79VSNOdS3y | . AVAIALLOY | N

NOIDYNTVAI

"Sejuslsisy op ogsiBay uy ey esed pepiulg ey us opIoB|gelss

Olewio} [op olpsw Jod elousisise ap oxsibeai |o 1eng|| ep eiebieous es usinb ‘cjus|e] ep osano.id
/ BARBISIUILUPY UOID02JIC] B 9p okode [ uoo ugejoeder) g eziueblio snb Baly ap Joypeu( |op
PEPliqesuodsal eies ‘senby ap BueonedgjeA Jod opeziuebio ess ojoeds? @ enb soses so| ug
"BH9j0 | uejuasald enb sapepnus sej Sp pepijigesucdsal BIos epeulol eped 8p ojjolesap 3

= . _ NOIONJ3r3
NOIDVLIOVdYD 3d TVNOIONLILSNI NV7d 730 NOIOV.INIWI1dWI

"SOSINJat ap pepliqiuodsip g
€ OpIanoe ap ‘|enyiA o [eussald eisuew 8p pepRUS B 8p BJ3N] O 0JIUSD SSPEPIAIDE BsiezZies.
ueipod opsye IB) eled "966] ap /9G] Aeq ~ oj2u08(Q [@ uejBUSS oS anb ssuoioebigo sep £
soldiound soj 'soAnelqo so| e uepuodsal snb sopepijepow ofeq ssupedul eipod ugoejoedes e

uoloepoede) ap sepepiepopy

NOIDV1IOVdVD 3d s3avalivaon

VO 33T ,&3@ d'$3 VS SVNovag

T gl YNYONYOITIVA
vad =
1




VALLECAUCANA
DEAGUAS S.A, ESP

INDUCCION Y REINDUGCION

La Induccién y Reinduccién se definen como procesos de formacién y capacitacion dirigidos a
facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en
este habilidades de servicio plblico y suministrarle informacién necesaria para ef mejor
conocimiento de Ia funcion publica v de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrolio

individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y
participativo.

Asi mismo, la induccién..y Reinduccion, - se toma como. una herramienta para lograr el

fortalecimiento y la toma de o%o.m:o_m de E:o_o:m:om y contratistas en los temas transversales
y de impacto para la Entidad. " _

A continuacion se relaciona las m«mmw responsables por cada proceso:

GERENCIA GENERAL

DIRECCION TECNICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO Y 5G
38T

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCICON JURIDICA

fncny Wopamients orimis = T CONTROL INTERNO

ORFEQ Y ATENCION AL
CIUDADANO
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