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INTRODUCCION

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeaciéon, consideraron
necesario dar un paso para la evolucion de la metodologia para la estructuracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Esta nueva metodologia debe ser diligenciada
anualmente por cada entidad del orden nacional, departamental y municipal y en él se deben
consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Este Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

La mayor utilidad de este Plan, como herramienta de gestion, serd la de integrar en un solo cuerpo
la planeacion de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién, de tal manera que él
ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones programadas por cada entidad para frenar

este flagelo.

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. en el cumplimiento de la normatividad citada, en su politica de
promover los principios y valores institucionales contenidos en el Codigo de Etica adoptado por la
Resolucion No. VA.01.01.018-2012 de mayo de 2012, expide el presente PLAN
ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA VERSION 5 para la
vigencia 2018. Dicho Plan contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupciéon por
procesos, las medidas concretas para mitigar los riesgos, las estrategias de racionalizacién de
tramites, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, las estrategias para la rendicion de

cuentas a la ciudadania y los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
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1. OBJETIVO

Brindar a la comunidad la confianza, promover el ejercicio del control ciudadano, la transparencia
en las actuaciones y fortalecer las herramientas para la atencion a las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias de la poblacion objetivo y ciudadania en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y prevenir los riesgos de corrupcién, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y
la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

e Formular estrategias de rendicion publica de cuentas para crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil que beneficie la
transparencia y confianza en la Entidad.

e Identificar elementos que deben integrar una estrategia de servicio al Ciudadano, para mejorar
la calidad y accesibilidad de los trAmites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su satisfaccion.

2. ALCANCE

El Plan de Anticorrupcion y Estrategia Atencién al Ciudadano aplica a todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestion de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P

3. RESPONSABLES

Los responsables de aplicar el Plan de Anticorrupcién y Estrategia Atencion al Ciudadano son todos
los servidores publicos y contratistas de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

4. DEFINICIONES DE TERMINOS

En el Plan de Anticorrupcién y Estrategia Atencién al Ciudadano se tienen algunos conceptos y
actividades que se nombran de una manera particular. A continuacion se detalla y se define cada
uno de estos conceptos:

Concepto Definicién
. Se define como abuso intencional de la autoridad para beneficio
Corrupcion .
propio o de un tercero
Denuncia Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
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Concepto Definicién
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Mesa de Grupo de trabajo interdisciplinario que identifica situaciones que por

Transparencia

sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas, asociandolas
a cada uno de los procesos y procedimientos de la Entidad.

Peticion

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta
gue considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Riesgo de Corrupcion

Es la posibilidad de que por accibn u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de la Entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio en particular

Sugerencia

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestién de la entidad.
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5. MARCO NORMATIVO

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano: Cada
entidad del orden
nacional,
departamental y
municipal debera
elaborar anualmente
una estrategia de
lucha contra la
corrupcién y de
Plan Anticorrupcion y de Ley 1474 DE 2011 Art.73 atencion al ciudadano.
Atencion al Ciudadano Estatuto Anticorrupcion La metodologia para
construir esta
estrategia esta a cargo
del Programa
Presidencial de
Modernizacion,
Eficiencia,
Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion,
hoy Secretaria de
Transparencia
Sefala como
metodologia para
elaborar la estrategia
Arts. .2.1.4.1y | delucha contrala
Decreto 1081 de 2015 siguientes corrupcion la
contenida en el
documento
“Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al
Ciudadano.
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Modelo
Integrado de
Planeacion y

Gestion

Tramites

Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015
Funcidon Publica

Arts.2.2.22.1y
siguientes

Establece Que el plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo
Integrado de
Planeacion y Gestion

Titulo 24

Regula el
procedimiento para
establecer y modificar
los tramites autorizado
por la ley y crear las
instancias para los
mismos efectos

Decreto Ley 019 de
2012
Decreto Antitramites

Todo

Dicta las hormas para
suprimir o reformar
regulaciones,
procedimientos y
trAmites innecesarios
existentes en la
Administracién Publica

Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado
Colombiano (MECI)

Decreto 943 de 2014
MECI

Art. 1y
Siguientes

Adopta la
actualizacion del
Modelo Estandar de
Control Interno para el
Estado Colombiano
(MECI).

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Publica

Art.
22216 vy
siguientes

Adopta la
actualizacion del
MECI.

Rendicién de cuentas

Ley 1757 de 2015
Promocion y proteccion al
derecho a la Participacion

ciudadana

Arts. 48y
siguientes

La estrategia de
rendicién de cuentas
hace parte del Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al
Ciudadano.

Transparencia
y Acceso ala
Informacion

Ley 1712/2014
Ley Transparencia y de
acceso a la Informacién

Art. 9

Literal g) Deber de
publicar en los

sistemas de
informacién del
Estado 0]

herramientas que lo
sustituyan el Plan

Anticorrupcién y de
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Atencioén al
Ciudadano.

Atencion de Peticiones,
guejas ,reclamos,
Sugerencias y denuncias

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Art. 76

El Programa
Presidencial de
Modernizacion,
Eficiencia,
Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion
debe sefialar los
estandares que deben
cumplir las oficinas de
peticiones, quejas,
sugerencias y
reclamos de las
entidades Publicas

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la
estructura del DAPRE

Art. 15

Funciones de la
Secretaria de
Transparencia: 14)
Sefialar los estandares
que deben tener en
cuenta las entidades
publicas para las
dependencias de
quejas, sugerencias y
reclamos

Ley 1755 de 2015

Derecho Fundamental
Peticién

Art. 1°

Regulacién del
Derecho de Peticion

ABREVIATURAS

Las abreviaturas que son utilizadas en el Plan de Anticorrupcién y Estrategia Atencién al Ciudadano

son:
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Abreviatura

Definicion

PQRSD Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
OCl Oficina de Control Interno
SUIT Sistema Unico de Informacion de Tramites

6. PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

6.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos, permitiendo a su vez la generacion de

alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

6.1.1
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6.1.2 Acciones a seguir en cada uno de los subcomponentes:
L Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
1.1 | Revision Politica de administracion del riesgo
1. Politicade L P, L
Administracién de 1.2 | Socializacion de la politica Acto Administrativo ngtl'lg’;é’e Abril/30/2018
Riesgos de Corrupcion 13 Publicacién de la politica de administracion del
" | riesgo
2. Construccién del ?oer\rlhgg?ény ?;f)trfjedela ma;ga 2§trz:teesgijgs SZ Mapa de Riesgos Gestion de
Mapa de Riesgos de 2.1 pcion 3 e9 Anticorrupcion Calidad, Lideres | Mayo/30/2018
L. construccion del plan anticorrupcion y de .
Corrupcién 5 . Actualizado de los procesos
atencion al ciudadano.
3. Consultay Publicaciéon en la pagina web del mapa de Mapa de Riesgos
: . 31| . e Anticorrupcién Equipo TICS Mayo/30/2018
divulgacion riesgos de corrupcion. .
Publicado
. . o Acta de revisién de
Revisién de los riesgos de manera periddica los riesqos de Lideres de los
4. Monitoreo o revision 4.1 | por parte de los responsables para el ajuste de 1€Sg0s 0 Dic./31/2018
o . corrupcion asociados Procesos
' a los procesos
. R . - Informe de auditoria
5. Seguimiento 51 AUdItOI’I?:S internas para realizar seguimiento y del seguimiento por Control Interno Nov./30/2018
evaluacion. proceso

Teniendo en cuenta la Estructura Organizacional de Vallecaucana de Aguas y dando alcance a la
Resolucion 0057 del 15 de marzo de 2013, por medio del cual se reglamenta y se implementa el
Comité Interinstitucional para la transparencia, Vallecaucana de Aguas adopté la mesa de
transparencia en Comité Coordinador de Control de Interno de Marzo 26 de 2013, la cual operara
desde este Comité, en aras de buscar la eficiencia en los tiempos y recursos, para lograr mayor
productividad y eficiencia en los procesos que adelanta la entidad, y cumplir con los fines y
principios que regulan la funcién publica.

Para el afio 2018 todos los procesos deben diferenciar los riesgos de corrupcién y los riesgos
asociados a la operacion del proceso.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracién publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tradmites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupciéon o la corrupcion en si misma y a generar
esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet,
paginas web, entre otros.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte del Estado se lograra mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos.

No cabe duda que la legitimacion del Estado se fortalece cuando los ciudadanos demoran y gastan
menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencion de sus derechos.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcion. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores
generadores de acciones tendientes a la corrupcién, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se procedié a revisar los procesos de Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P. y la normatividad vigente y se determiné que la Entidad, no realiza la prestacién de
servicios publicos de agua y saneamiento, ni es operador. En el ejercicio de sus funciones como
Gestor del PAP-PDA, dirige su accionar a sus usuarios fundamentales que son los Municipios
vinculados al PAP-PDA, a las Empresas prestadoras de servicios publicos y excepcionalmente a la
comunidad organizada (Juntas de Asociaciones de Aguas); por lo tanto, Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P. no registra informacion de tramites y servicios en el SUIT.

Los tramites fundamentales para el desarrollo del PAP-PDA, estan definidos en el decreto 2246 de
2012, en relacion con: Participantes, estructuras operativas, instrumentos de planeacion, fuentes y
mecanismos de financiacion. Los procedimientos para la gestion, viabilizacién, ejecucion y
seguimiento de proyectos estan definidos en el Manual Operativo del PDA, aprobado por el Comité
Directivo del 21 de febrero del 2013. Igualmente el proceso de viabilizacion y aprobacion de
proyectos a través del mecanismo de Ventanilla Unica del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
esta reglamentado de conformidad con el RAS-2000 y la resolucion 0379 de septiembre de 2012 la
cual fue modificada parcialmente por la resolucién 504 de septiembre de 2013.

En la actualidad la Entidad cuenta con la pagina Web institucional (www.eva.gov.co), con la
informacién de interés para la ciudadania en general, la cual se actualiza en forma permanente.
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6.2.1 Accibn a seguir frente a este componente:
NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA FECHA REALIZACION
TRAMITE, RACIONALIZA- DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA
PROCESO O CION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O ENTIDAD | RESPONSABLE INICIO EIN
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa
ajustar el formato donde se
Se tiene adoptado un | encuentra relacionada toda la | Mejora en la eficiencia de
Optimizacion de los mecanismo formal de |informacion  precontractual, | bisqueda y verificaciéon de la Gestion de Calidad
Gestion Juridica Administrativas procesos o seguimiento para la | contractual y pos contractual | informacién en cada una de | ~. - .. ' 101/02/2018 | 31/12/2018
A A - . Direccion Juridica
procedimientos internos | contratacion, debe | de cada uno de los contratos | las etapas del proceso
continuar realizandose. | que se suscriban en la | contractual
vigencia
No se ha dado de baja Dar de baia fisica
Gestién Optimizacion de los algunos activos, que se contablementej los activog Disponer de informacién que | Gestion de Calidad,
e ) Administrativas procesos o encuentran registrados . . reflejen la informacion | Contabilidad e 01/02/2018 | 31/12/2018
Administrativa - . gue estén afectados y dejar | .. . . .
procedimientos internos | contablemente en el A . financiera de la Entidad. Inventarios.
. evidencia.
Modulo de Inventarios.
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6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 sefiala que la rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor puablico.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser
Gnicamente un evento periédico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble
via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional
regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la
ciudadania en la construccion de lo publico.

Una de las politicas de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. es la democratizacion de la
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestién
de la Entidad. De acuerdo a lo anterior y de conformidad con el articulo 78 del Estatuto
Anticorrupcion, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. rendird cuentas de manera anual a la
ciudadania siguiendo los lineamientos y contenidos de la metodologia de la Comisién
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicidon de Cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010 y el procedimiento definido en el Sistema Integrado de Gestion.

En este orden de ideas, Vallecaucana de Aguas presenta a la Gobernacion un informe, el cual
es incorporado al Informe General de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Valle del
Cauca.
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6.3.1 Subcomponentes — procesos:
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible
Evaluacion y
retroalimenta- doble via con la
cion a la gestion ciudadania y sus
institucional organizaciones
Incentivos para
motivar la
cultura de la
rendicién y
peticion de
cuentas
6.3.2 Acciones a seguir frente a cada uno de los subcomponentes:
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Definicibn de lineamientos de
1.1 | comunicacién efectiva para la| Documento con los lineamientos Planeacion 10/03/2018
construccion del informe
Socializaciéon de la presentacion de
1.2 | comunicacién y construccion de Correos electrénicos Planeacién/ Equipo TICS 27/03/2018
informes
1.Informacién de ., o,
calidad y en Recepcion y consolidacion de la
lenguaje 1.3 | informacién para presentacién en la | Informe de gestion vigencia 2018 Planeacion 03/04/2018
comprensible audiencia de rendicién de cuentas
Revision 'y publicacion de los | Informe de gestién, presentacion
1.4 | informes definitivos en la pagina web e informe ejecutivo de la Planeacion / Equipo TICS 10/04/2018
de la entidad rendicién de cuentas publicados
1.5 | Recoleccioén de la informacion Rendicién de Cuentas Control Interno 15/04/2018
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s Seleccion de temas de rendiciéon de . . Pla_neacmn/
2. Didlogo de 21 cuentas Temas a Rendir a la Comunidad Equipo TICS / 05/12/2018
doble via con la Control Interno
Cé‘;g:g?gf‘_gnseis Convocar la rendicién de cuentas por
izaci - ) A .
2.2 gfe'slps'leosn mes;%fn;perﬁgfo' ::g::é Invitaciones realizadas Equipo TICS 06/12/2018
sociales, entre otros)
Organizar la plataforma para el Chat
2.3 | virtual con Preguntas abiertas y en Chat virtual Realizado Equipo TICS 05/12/2018
linea de cara a la comunidad
o e S Planeacion/ Equipo TICS
24 g:?gﬁzfé?gnﬁgiuj;?age la audiencia Audiencia realizada y difundida s/ 13/12/2018
' Control Interno
Documentacién promocional de la Material para entrega a Planeacion/ Equipo TICS
3.Incentivos para | 31 | udiencia de rendicién de cuentas asistentes en la rendicion de s/ 15/11/2018
motivar la cuentas. Control Interno
Culturadela Elaboracién de una base de datos de
Ren‘dllglon y los participantes en todas las Secretaria de Gerencia/
Peticion de 3.2 | actividades y las acciones que realice Base de Datos Elaborada Equino TICS 15/03/2018
Cuentas la entidad con el fin de convocarlos quip
como invitados permanentes.
y a1 Practicar la encuesta de evaluacion Encuesta de Evaluacién Planeacion/ Equipo TICS 28/04/2018
4. BEvaluacion y "~ | de la audiencia publica. consolidada [/Control Interno
retroalimentacién —
a lagestion Elabora_r el Informe de _ evaluacion
institucional que incluya acciones  de
4.2 mejoramiento y correctivos con base | Informe de Evaluacion y Plan de Control Interno 30/04/2018
"~ | en recomendaciones presentadas por Mejora
los participantes y publicarlo en la
web.
Evaluacién de la estrategia de Componente de Rendicion de
4.3 | rendicién de cuentas en el marco del P Cuentas Incluido Control Interno 27/12/2018
plan anticorrupcion
Acciones para incrementar el Planeacion / Direccién
a4 indicador IGA- Competencias Cargue de la Informacion en la Administrativa 30/06/2018
" | Bésicas Territoriales - Sistema Unico Plataforma SUI Financiera/Direccion
de Informacion-Sul Técnica/Direccion Juridica
6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de

sus derechos. Se debe desarrollar en el

marco de

Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013).

la Politica Nacional

de Eficiencia

A través de la Citada Politica, se defini6 un modelo de Gestién Publica eficiente al servicio del
Ciudadano, que pone al Ciudadano como eje Central de la Administraciéon Publica y redne los
elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las
entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus
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necesidades y expectativas (elementos de la Ventanilla hacia adentro, ventanilla hacia
afuera).

Para la definicion de este componente, es necesario analizar el estado actual del servicio al
ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de
alli, definir acciones que permitan mejorar la situacioén actual.

Como se mencioné en el segundo componente, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. Dirige su
gestion fundamentalmente a los Municipios y Empresas Prestadoras de los Servicios Publicos
de Acueducto Alcantarillado y Aseo. Es la Entidad Gestora del PAP-PDA como programa
estratégico del Gobierno Nacional, y no presta directamente ninguno de estos servicios
publicos.

6.4.1 Subcomponentes — procesos:

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

Relacionamiento
con el ciudadano

Normativo y
procedimental

Talento Humano
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6.4.2 Acciones a seguir frente a cada uno de los subcomponentes:
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Fortalecer el servicio al ciudadano en
1. Estructura i;%rgﬁgr aallos Lincﬁ)c:g:ﬁ?s yisgﬁngs'?g Equipo de Ventanilla Unica-
admlnl_stratl\{ay 1.1 | que atienden Pablico, sobre atencion a Actay Listado de as_lsFenua Talento Humano_-'ControI 31/08/2018
Direccionamiento . divul | o d con protocolos definidos Interno y Gestion de
estratégico personas, livulgar el “protocolo de Calidad
atencion al ciudadano a los diversos
grupos de interés.
Implementar mejoras en los canales de Canales de atencion al )
atencién al ciudadano. ciudadano con mejoras Equipo de Ventanilla Unica,
2 Fortalecimiento | 2.1 implementadas (Presencial, | Gestién de Calidad, Equipo 31/08/2018
de los canales de Mantener actualizada la pagina web de virtual, telefénico y TICS
atencion acuerdo con la normatividad vigente. correspondencia).
2.2 |!mplementar el chat en la pagina web | ,..ocisn del chat en linea Equipo TICS 01/12/2018
Institucional en horarios especificos.
2.3 | Atencidn en redes sociales Poblacién objetivo informada Equipo TICS 01/03/2018
31 SenS|_t{|I|zaC|9n sobre los protocolos de Correo electrénico Talento Hum_ano:Equo de 31/08/2018
atencion al ciudadano Ventanilla Unica
3.2 Indl_Jcmon y reinduccién sobre la atencion Actas y Llsta(_jos de Talento Hum_ano:Equo de 31/08/2018
al ciudadano Asistencia Ventanilla Unica
3. Talento humano .
L Fortalecer las competencias
Capacitacién al Personal de Planta y .
Contratista sobre atencién al ciudadano d.EI personal - que atiende Talento Humano - Equipo
33 directamente a los TICS 01/06/2018
ciudadanos
Elaboracién de informes de S
4.1 Informe Mensual PQRSD Ventanilla Unlcaz Control 28/02/2018
. Interno y Calidad
4. Normativo y
procedimental _ L . .
Realizar comunicaciones informativas
sobre la responsabilidad de los Talento Humano, Control
4.2 | funcionarios frente a los derechos de los | Comunicaciones informativas Interno y Gestion de 01/08/2018

ciudadanos y la oportunidad en las
respuestas, y el impacto para la Entidad.

Calidad
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a
. . la calidad y accesibilidad de la oferta g L
5.Relacionamiento A s - Informe de analisis de Control Interno y Gestion
con el ciudadano | >1 |institucional 'y el servicio recibido, e oo a0 de medicion de Calidad 01/06/2018
informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

6.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacién publica”.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesiéon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica la obligacion de divulgar proactivamente la informacion
publica, responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna, accesible a las
solicitudes de acceso, generar una cultura de transparencia implementando adecuadamente
la ley y sus instrumentos.

A continuacion se sefialan cinco (5) estrategias generales que se implementan en
Vallecaucana de Aguas S.A E.S.P
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6.5.1 Subcomponentes — procesos:
Transparencia
activa
Monitoreo Tran;:;;inua
Criterio Instrumentos
diferencial de de Gestion de
accesibilidad la Informacion
6.5.2 Acciones a seguir frente a cada uno de los subcomponentes:
- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
R(:'Fi)g;g;mente e%] la pés iﬁﬂzzr Informes publicados (Informes elaborados / Equipo Juridico -
11 |P 2 pag ! P informes publicados) * quip 30/06/2018
la contratacion suscrita por la en la web 100% Equipo TICS -
entidad. °
1. Lineamientos Reportgr y publicar en Ia_ pagina Informe de (Informes elaborados / . . .
; web, trimestralmente la ejecucién : - + | Equipo Financiero -
de Transparencia | 1.2 presupuesto informes publicados) ; 30/06/2018
Activa presupuestal acumulada de la ublicado 100% Equipo TICS -
entidad. P 0
Actualizar la informacién en la Lideres de los
pagina web acorde a las Pagina Web Informacion publicada ) .
1.3 directrices de la ley 1712 de actualizada 100% ProcesTolstquo 30/06/2018
2014.
Qgtuﬁlgsg Ionreglzlrn(r))sroc:rd;ni]rlenl}i? Procedimiento (Actividad programada / | - Equipo ventanilia
2.1 quejas y S P : Actividad ejecutada) * Unica, Gestion de 30/08/2018
) ) atencion de solicitudes de actualizado 100% Calidad
2. Llneamlentos_ informacion. 0
de Transparencia Revi I and o
Pasiva C()er:/tIZr?{do oso s:ui?d:(;esde Iaes Informacion (Actividad programada / | Equipo ventanilla
2.2 y op - B Actividad ejecutada) * Unica, Gestién de 30/08/2018
respuestas a las solicitudes de actualizada 100% Calidad
acceso a informacién publica 0
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- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada
Documento de
o . . clasificacion de
31 ﬁ?gﬁ;lgggfn registro activos de informacion Documezg?i Ce;zl;orado y Respo:\sjgslisde los Permanente
actualizado en la P P
3. Elaboracion de pagina web
los Instrumentos Gestion de Calidad-
- o Esquema de i
de Gestion de la Esquema de publicacion de . L Gestion
Informacién 32 informacion Esquema publicado infop:;belllgizﬂc;? fgo% Documental, Permanente
Equipo TICS
53 | Indice de informacién clasificada pub'""cf;’g;‘aeﬂ%r;tos Informacién publicada | Gestion de Calidad | o o
. 0 .
y reservada abiertos 100% Equipo TICS
Informacion publicada en
4. Criterio formatos alternativos - L . .
diferencial de 4.1 | comprensibles: grupos étnicos y Paglng web Informacién publicada E_q,wpoTICS, 30/11/2018
L ) = actualizada 100% Gestion de Calidad
accesibilidad culturales y  situacion  de
discapacidad
5. Monitoreo del Informe . trlmestra_l _sobre Informe publicado de | (Informes elaborados / Equipo ventanilla
Acceso ala cumplimiento de los lineamientos P : - . - .
L, 5.1 . seguimiento a los informes publicados) Unica, Gestion de 30/03/2018
Informacién establecidos en la Ley 1712, ;
P . ; PQRSD 100% Calidad
Pablica articulo 11, literal h).

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. articulara los instrumentos de gestién de informacién con
los lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion sera
identificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestidn
Documental.

Es de resaltar que en el Programa de Gestibn Documental se aplicaran los lineamientos
sefalados en el Decreto 2609 de 2012 y los parametros fijados por el Archivo General de la
Nacion.

6.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. contemplara iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se incorporara dentro del ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y
de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.
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6.6.1

Acciones a seqguir:

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

1. Iniciativas
Adicionales

11

Socializacion Cédigo de ética y buen
gobierno. En este subcomponente, la
entidad buscard contribuir a mitigar el
riesgo de corrupcion, los cuales son
socializados a través de los proceso de
induccion y reinduccién

Actay Listado de
asistencia Personal
capacitado.

Talento Humano,
Gestion de
Calidad

30/06/2018

2. Actualizacion
Normativa

21

Realizar capacitaciéon en
temas:

-Ley 734 de 2002
-ley 1437 de

los siguientes

2011 (Disposiciones
Generales, derecho de peticion;
Procedimiento  Administrativo ~ General,
Procedimiento Administrativo de Cobro
Coactivo, Extension de la Jurisprudencia del
Consejo de Estado)

-Ley 1474 de 2011

-Decreto 19 de 2012

-Decreto 943 de 2014

-Ley 1564 de 2012

-Ley 1712 de 2014 (manejo de la
informacién-acceso de informacion)

Actay Listado de
Asistencia Personal
Capacitado

Talento Humano,
Control Interno y
Gestion y Calidad

31/12/2018

3. Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo-SGSST

31

-Crear Programa de Capacitacion y hacerlo
firmar por Gerencia.

-Socializar el Programa de Capacitacion al
vigia de SST y solicitar su aprobacion

-crear indicadores de seguimiento al plan de
capacitacién Anual
-Induccién y reinduccién SST
- Conformacién de la
emergencias

-Capacitar a los responsables del SG-SST
en el curso virtual de 50 horas

brigada de

- Capacitacion en el
sistema de Gestion
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

Talento Humano.

28/12/2018

3.2

-Actualizar la politica teniendo en cuenta
cada uno de sus componentes art. 6y 7
decreto 1072 capitulo 6

-Socializar la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo a todo el personal
(Vigia,trabajadores y contratistas)
-Implementar mecanismo de Comunicacién
interno del SG-SST

-Revisar la politica y confirmar su
cumplimiento y adecuacioén

-Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Talento Humano

05/12/2018
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3.3

. Descripcién Sociodemografica: realizar
encuesta, tabulacion, informe y Plan de
Accion (Plan de Trabajo).

.crear matriz de recomendaciones medicas
reportadas en examen médico ocupacional
.examen médico periodico para contratistas
gue lleven 2 afios en la empresa
.Desarrollar Profesiograma

Asignar IPS Ocupacional, para custodia de
examenes médicos ocupacionales.
.Desarrollar programa Reintegro laboral
.Desarrollar Programa de Riesgo
Cardiovascular

.Desarrollar Programa de Vigilancia
Osteomuscular

.Intervenir en Riesgo Psicosocial de acuerdo
a los resultados de la Bateria de Riesgo
Psicosocial

Asignar IPS ocupacional, para custodia de
Examenes Médicos Ocupacionales.
.Desarrollar Programa de Residuos Sélidos
y Saneamiento EVA.

Condiciones de
Salud en el Trabajo

Talento Humano

28/12/2018

34

-Solicitar a la ARL el Registro de AT de EVA
2016-2017

-Desarrollar matriz AT.EO,EG

-Crear procedimiento de investigacion de
incidentes y accidentes.

-Crear procedimiento de reporte de AT, IT,
EP Y accidentes.

-Crear procedimiento de reporte de AT, IT,
EP y socializar con trabajadores y
contratistas.

Registro, Reporte e
investigacion de las
enfermedades
laborales, incidentes
y accidentes de
trabajo.

Talento Humano

28/12/2018
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Talento Humano 28/12/2018
Mecanismos de
Vigilancia de las
Condiciones de
35 -Iniciar Indicadores de Gestién SST Salud de los
Trabajadores
Actualizacion matriz de identificacion de | Identificacion de | Talento Humano 28/12/2018
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. | Peligros, evaluacion
3.6 .Solicitar las hojas de Seguridad de los | y valoracién de los
Productos quimicos que se manejen en | riesgos.
EVA.
.Mediciones de Higiene de Acuerdo a los
riesgos prioritarios
-Aplicar las Intervenciones identificadas en | Medidas de
la matriz de peligros y riesgos Prevencion y Talento Humano 28/12/2018
-Programa de Inspecciones: Control para
3.7 .Crear programa de Inspecciones Intervenir los
.verificacién de la ejecucién del programa de | Peligros/riesgos
Inspecciones
-Programa de Orden y Aseo.
-Complementar el Plan de Emergencias
-Cronograma de Capacitacién de Plan de Prevencién, Talento Humano 10/08/2018
3.8 Brigadistas preparacion y
respuesta ante
-Hoja de Vida de los Brigadistas emergencias
-Dotacion a la Brigada
3.9 -Crear Matriz indicadores de acuerdo a la Gestion y
norma Resultados del SG- Talento Humano 10/12/2018
-Actualizar matriz de indicadores de acuerdo SST
alanorma
-crear procedimiento de auditoria interna
-Crear Procedimiento de revision por la alta
direccion
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Informe de Acciones Correctivas y Acciones
3.10 | preventivas de las inspecciones planeadas preventivas y Talento Humano 28/12/2018

6.7 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Para el seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, se utilizara un formato disefiado en

hoja electrénica el cual se diligenciara de manera trimestral.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en cada uno de los componentes, se
medira en términos de porcentaje. De 0% a 59% correspondera a la zona baja (color rojo), de

60% a 79% zona media (color amarillo) y de 80% a 100% zona alta (color verde).

A continuacion se presenta el formato de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano vigencia 2018.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2018

- . Septiembre .
Fecha seguimiento: Marzo 30/2018 | Junio 30/2018 P Dic. 31/2018
30/2018
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance % de avance % de avance % de avance

Observaciones

En la casilla “Observaciones” el responsable de Control Interno informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Por
ejemplo una actividad que de acuerdo con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se debe cumplir para el primer
trimestre, se retrasa y se cumple solo hasta el segundo trimestre (de abril a Junio 30). Se debera incluir acuerdos de mejora o
acciones de continuidad para el cumplimiento de las actividades planteadas en cada uno de los componentes.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Cambios realizados Responsable
24/04/2013 1 Elaboracion del Plan Anticorrupcion y | Control Interno
de Atencion al Ciudadano
24/01/2014 2 Vigencia 2014 Control Interno
22/01/2015 3 Vigencia 2015 Control Interno
28/03/2016 4 Vigencia 2016 Control Interno
30/01/2017 5 Vigencia 2017 Control Interno
30/01/2018 6 Vigencia 2018 Control Interno

8. CONTROL DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado por:

(Original Firmado)
Soledad Duque Vargas

Revisado por:

(Original Firmado)
Luis Alfonso Chaves Rivera

Aprobado por:

(Original Firmado)
J'osé Edilso Rueda
Alvarez

Cargo: Asesora de Control | Cargo: Gerente
Interno y Calidad

Representante
Comité Coordinador de
Control Interno y Calidad

Fecha: 30/01/2018

Fecha: 31/01/2018

Fecha: 31/01/2018
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