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INTRODUCCION

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. en su politica de promover los principios y valores
institucionales, contenidos en el Cadigo de Etica Resolucién No. VA.01.01.018-2012 de
mayo de 2012, y dando cumplimiento a los lineamientos y normatividad vigente expide el
presente  PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA, para la vigencia 2013, de conformidad a lo establecido en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle sequimiento a la sefialada

estrategia.”
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1. OBJETIVO

Brindar a la comunidad la confianza, promover el ejercicio del control ciudadano, la
transparencia en las actuaciones y fortalecer las herramientas para la atencion a las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la poblacién objetivo y ciudadania en
general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y prevenir los riesgos de corrupcion, permitiendo a su vez la generacion
de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

e Formular estrategias de rendicion publica de cuentas para crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil que
beneficie la transparencia y confianza en la Entidad.

o Identificar elementos que deben integrar una estrategia de servicio al Ciudadano,

para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a
los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

2. ALCANCE

El Plan de Anticorrupcion y Estrategia Atencion al Ciudadano aplica a todos los procesos
del Sistema Integrado de Gestion de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P

3. RESPONSABLES

Los responsables de aplicar el Plan de Anticorrupcion y Estrategia Atencion al
Ciudadano son todos los servidores publicos y contratistas de Vallecaucana de Aguas
S.A. ES.P.

4. DEFINICIONES DE TERMINOS

En el Plan de Anticorrupcion y Estrategia Atencion al Ciudadano se tienen algunos

conceptos y actividades que se nombran de una manera particular. A continuacion se
detalla y se define cada uno de estos conceptos:

Concepto Definiciéon

e e —————————————————————— e R
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Concepto

Definicion

Corrupcion

Se define como abuso intencional de la autoridad para beneficio
propio o de un tercero

Denuncia

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante
la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Mesa de
Transparencia

Grupo de trabajo interdisciplinario que identifica situaciones que
por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas,
asociandolas a cada uno de los procesos y procedimientos de
la Entidad.

Peticidon

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relaciéon con una
conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular,

referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Riesgo de
Corrupcion

Es la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se
lesionen los intereses de la Entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio en particular

Sugerencia

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

5. ABREVIATURAS

Las abreviaturas que son utilizadas en el Plan de Anticorrupcion y Estrategia Atencion al
Ciudadano son:
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Abreviatura Definicion
DOFA Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas
MECI Modelo Estandar de Control Interno
PQRSD Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
OCl Oficina de Control Interno
SECOP Sistema Electronico para la Contratacién Publica
SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites
TRD Tablas de Retenciéon Documental

6. PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, Vallecaucana de
Aguas S.A. E.S.P., como entidad del orden departamental, formula el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, de acuerdo a la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, el cual incluye los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo: En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupciéon como
resultado de la identificacion, analisis, valoracion de los riesgos en cada uno de los
procesos institucionales y se define la politica para administrarlos.

2. Estrategia Antitramites: Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y
contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas mediante
el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacion electronica.

3. Rendicion de cuentas: Este componente tiene como finalidad afianzar la relacion
Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los resultados de la
gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.
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4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En este componente se
establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la Entidad.

Teniendo en cuenta la Estructura Organizacional de Vallecaucana de Aguas y dando
alcance a la Resolucion 0057 del 15 de marzo de 2013, por medio del cual se
reglamenta y se implementa el Comité Interinstitucional para la transparencia,
Vallecaucana de Aguas adoptd la mesa de transparencia en Comité Coordinador de
Control de Interno de Marzo 26 de 2013, |la cual operara desde este Comité, en aras de
buscar la eficiencia en los tiempos y recursos, para lograr mayor productividad y

eficiencia en los procesos que adelanta la entidad, y cumplir con los fines y principios
que regulan la funcion publica.

La mesa de transparencia utilizé la matriz DOFA de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
como un referente para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y Estrategia Atencién al
Ciudadano. A continuacion se presenta la matriz DOFA utilizada en el gjercicio.

Tabla No.1 Matriz DOFA de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

_ _— Se tiene acceso a Gobierno en Linea y se cuenta
Requerimientos de software especializado . a epiern y
con pagina Web
Procesos y procedimientos en formulacion Ccptrol Internc yrGestfon de la Calidad en proceso
de implementacion
Estructura administrativa reducida Adecuada infraestructura

Poco conocimiento por parte de los alcaldes de la| Instrumentos administrativos y de planeacion

nueva normatividad del Programa Agua para la|estratégica aprobados por el Comité Directivo del
Prosperidad PAP-PDA PAP-PDA

Débil gestidon a nivel nacional para la consecucién s ; .
de recursos provenientes de otras fuentes diferentes I(;Jgrgt;r:orglento Hel ‘Serente: por perege astatulari
a las del PAP-PDA

El PAP-PDA esta incluido en el Plan de Desarrollo
del Departamenio 2012-2015 y en el Banco de
Proyectos Dptal - Plan de Accion y Plan Indicativo

Ante los inconvenientes presentados en la Se cuenta con. ‘instrumentos de  Slaneacitn
implementacion del PDA existe desconfianza de los P

municipios para afiliarse al PAP-PDA estrategica - PEE| yRAE]
Falta capacidad para acceder a otras fuentes de . ! oy
financiacién Nuevas vinculaciones de Municipios al PAP-PDA

Las gestiones inherentes al darea se adelantan con
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agilidad

Existen buenas relaciones interinstitucionales para
la gestion del PAP-PDA (Asamblea Dptal)

Se dispone de recursos para el cumplimiento de
los objetivos del PAP-PDA vy el funcionamiento de
la empresa

Articulacion y coordinacion
Planeacién Departamental

permanente con

Idoneidad y experiencia del personal Profesional y
Técnico.

Capacidad de resiliencia

'ERNO!

OPORTUNIDADE

Nuevas normas en materia de control de la
corrupcion

Cambios constantes en Ia legislacidn

Procesos de rendicion de cuentas a la comunidad

Lentitud del proceso de viabilizarian de proyectos
del mecanismo de Ventanilla Unica del MVCT

Proyectos de inversién en infraestructura de agua y
saneamiento basico presentados por las
Administraciones Municipales

Inestabilidad Institucional

Nuevas bolsas de recursos de apoyo financiero de
la Nacion al PAP-PDA (ART. 21 del 22456)

Deficiente compromiso de los municipios para
facilitar la ejecucién de la fase documental
requerida para |a viabilizarian de proyectos

Existencia del Decreto 2246 del 2012, lc cual
posibilita el establecimiento de Ventanilla Regional,
un Modelo Financiero de manejo de recursos a nivel
regicnal, y la vinculacion mas agil de municipios al
PAP-PDA

Existencia de un Modelo Fiduciario FIA actual con
altos costos de administracion.

Existencia de recursos de cooperacion internacional

Lentitud en el proceso de liquidacion del Convenio
832 (Preinversion) suscrito entre la Gobernacion
del Valle y Acuavalle.

Existencia del Programa de “Abastecimiento de
Agua y Manejo de Aguas Residuales para Zonas
Rurales" del MVCT, que puede ser aprovechado
para mejorar coberturas en el sector rural

No Aprobacion Ordenanza por
Asamblea para nuevo Modelo
(Recursos de Crédito).

parte de la
Financiero

Aprobacion Crdenanza por parte de la Asamblea
para Modelo Financiero, si hay lugar.

Cambio y rotacién de personal por transicién
administrativa en las diferentes Dependencias del
Departamento

e R RRRRRRRRRRBRRRRRBRRRRRRRRRRRRRRRDRRR
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Para el afio 2014 todos los procesos deben diferenciar los riesgos de corrupcion y los
riesgos asociados a la operacion del proceso.

6.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE

RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de
los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de
alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

6.1.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion
Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se efectud el analisis de los

procesos y los posibles actos de corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo de
los mismos.

En la matriz se registraron aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la entidad a
sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus
causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su
impacto, se asignaron los responsables y los indicadores para evaluar su efectividad.

A continuacion se presentan las matrices elaboradas en la construccion del Mapa de

Riesgos de Corrupcion del proceso Gestionar la Contratacion.

Tabla No. 2 Matriz Identificacion de Riesgos de Corrupcion

S i { CAUSAS (Factores :
NOMBRE DEL | OBJETIVO EDEI-.E RIESGOS DE DESCRIPCION DEL | Internos y Externos. EFECTOS
Llmmil e T L PROCESO CORRUPCION RIESGO Incluye Agente (Consecuencias)
PROCESO | _ .
R Generador)
Garantizar el Deficiente Que los estudios 1, Deficiencias en el

GESTIONAR LA
CONTRATACION

cumplimiento de las
dispasiciones legales
vigentes y
comprende todas las
actividades que
realiza Vallecaucana
de Aguas S.A. ES.P.
para gestionar la
contratacion con
terceros y realizar
asesoria y

estructuracion de
los estudios previos

previos no se realicen
con la rigurosidad de
la normatividad
vigente

conocimiento y
elementos constitutives
de los estudios

2. Desconocimiento de
la normatividad

3. Deficiencia de
controles

1. Ineficiencia en la
ejecucion contractual
2. Posibles sanciones
legales

3. Pérdida de
credibilidad

Inadecuado
seguimiento y
gontrol ala
contratacion

Pasibilidad de una
inadecuada ejecucion
del contrato

1. Debilidades en la
competencia del
supervisor o interventor

1. No cumplimiento del
objeto contractual
2. Peérdida de recursos

Yy para el seguimiento y publicos
acempaiamiento control del contrato. 3. Posibles sanciones.
juridico. 2. Concentracion de 4. Pérdida de
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Generador)

supervision de
contratos en un solo
servidor publico

3. Fallasen la
comunicacion entre el
supervisor yfo
interventor y el
contratista.

4. Ausencia o
deficiencia de
cronogramas de
trabajo.

credibilidad.
5. Desgaste
Administrativo

Seleccidn indebida
del contratista

No aplicar los
procedimientos de las
diferentes
modalidades de
seleccion.

1. Falta de idoneidad y
experiencia

2. Desconacimiento de
proceses y
procedimientos de
contratacion

3. Desconocimiento de
la nermatividad

1. No cumplimiento del
objeto contractual

2. Pérdida de imagen
3. Desaciertos
administrativos

4. Posibles sanciones.

No aplicar los
manuales de
contratacion y
Seguimiento y
control a la
contratacion.

Efectuar al proceso
contractual sin el
debido estudio y
aplicacion cuidadosa
de los manuales de
contratacion y
seguimiento y control
a la contratacién.

1. Deficiencia de
controles y seguimiento
a los procesos

2. Desconocimiento de
la normatividad vy los
manuales de
contratacién que
aplican a la entidad

1, Sanciones
2. Peérdida de recursos
3 .Perdida de imagen

Fraccionamiento de
contratos

celebrar contratas
que no corresponden
a la modalidad de
seleccion dispuesta
por la ley

1. Deficiencia de
controles

2. Seguimiento a los
procesos

3. Falta de planeacién

1. Sanciones

2. Desarticulacion de
los procesos

3 .Pérdida de imagen
4, Ineficiencia
administrativa

Uso irregular de
contratos de
prestacion de
Servicios

Néminas paralelas

1. Falta Controles
2. Estructura
administrativa
inadecuada

1. Desorden
administrativo

2. Funcionamiento
ineficiente de la Entidad
3. Sanciones

Uso inadecuado de
la declaratoria de
urgencia manifiesta

Se podria prescindir
de los mecanismos
de seleccion objetiva
de contratacion

1. El desconocimiento
de la normay la
aplicacidn que regula el
proceso de urgencia
manifiesta

1. incumplimiento del
objeto contractual

2. Detrimento
patrimonial

3. Sanciones
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Tabla No. 3 Matriz Analisis y Valoraciéon de Riesgos de Corrupcion

o | . MEDIDAS DE MITIGACION
Ngﬁgfs%h RIESGOS DE VALORAGION il
; CORRUPCION — - Administracién
PROCESO Probabilidad de Bescriocitn dal Gontral Tipo de del Riesgo
materializacién P Control
Deficiente Posible Manual de Contratacion, Preventivo Evitar
estructuracion de los especializacion por areas y
estudios previos competencias para su
elaboracian; y formulacién de
estudios y disefios para obras
Inadecuado Posible Manual de Contratacién, Manual Preventivo Evitar
seguimiento y contral a de Interventoria adoptados.
la contratacién
Seleccién indebida del Posible Manual de Contratacién, Manual Preventivo Evitar
contratista de interventoria adoptados.
Adecuada formulacion de pliegos
o condiciones
GESTIONAR LA : : = - -
: No aplicar los Posible Manual de Contratacion, Manual Preventivo Evitar
CONTRATACION manuales de de interventoria adoptados.
contratacion y
Seguimiento y control a
la contratacion.
Fraccionamiento de Posible Implementacién de procesos de Preventive Evitar
contratos planeacion
Uso irregular de Posible Manual de procesos y Preventivo Evitar
contratos de prestacion procedimientos adoptado
de servicios
Uso inadecuado de la Posible Manual de Contratacion, Preventivo Evitar
declaratoria de adoptado. Capacitacidn y
urgencia manifiesta actualizacion en la aplicacién de
la normatividad vigente
Tabla No. 4 Mapa de Riesgo de Corrupcion
i Responsables
) PROBABILIDAD DE TIPO DE Indicador de la :
PROCESO RIESGOS MATERIALIZACION | CONTROL ACCIONES aarliin de a::é?g:‘ar la
Deficiente Posible Preventivo | Aplicacion del Manual | Cumplimiento de | Lider de Proceso
estructuracion de de Contratacion, las politicas Juridica
los estudios formulacién de
previos estudios y disefios
GESTIONAR LA _para obras
CONTRATACION  I'inadecuado Posible Preventivo | Aplicacion Manual de | Cumplimiento de | Lider de Proceso
seguimiento y caontratacion Y de las politicas y Equipo Juridico
control ala Interventoria
contratacidn
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L ‘ceans | PROBABILIDADDE | TIPO DE - : Indicador dela | Responsables
. Seleccion Posible Preventivo | Aplicacion Manual de | Cumplimiento de | Lider de Proceso
indebida del contratacion Y de las politicas y Equipo Juridico
contratista Interventoria
No aplicar los Posible Preventivo | Aplicacién Manual de | Cumplimiento de | Lider de Proceso
manuales de contratacion Y de las politicas y Equipo Juridico
contratacion y Interventoria
Seguimiento y
control a la
contratacién
Fraccionamiento Posible Preventivo | Aplicacion Manual de | Cumplimiento de | Lider de Proceso
de contratos contratacion Y de las politicas y Equipo Juridico
Interventoria
Uso irregular de Posible Preventivo | Aplicacién Manual de | Cumplimiento de | Lider de Proceso
cantratos de contratacién Y de las politicas y Equipo Juridico
prestacion de Interventoria
servicios
Uso inadecuado Posible Preventivo | Aplicacion Manual de | Cumplimiento de | Lider de Proceso
de la declaratoria contratacion Y de las politicas y Equipo Juridico
de urgencia Interventoria
manifiesta J
6.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de

que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia,
eficacia y transparencia de la administracion publica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de
que se presenten hechos de corrupciéon. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas,
eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se procedié a revisar los procesos de Vallecaucana
de Aguas S.A. E.S.P. y la normatividad vigente y se determiné que la Entidad, no realiza
la prestacion de servicios publicos de agua y saneamiento, ni es operador. En el gjercicio
de sus funciones como Gestor del PDA — PAP, dirige su accionar a sus usuarios
fundamentales que son los Municipios socios, y las Empresas prestadoras de servicios, y
excepcionalmente la comunidad organizada (Juntas, Asociaciones de Aguas), por lo
tanto no registra informacién de tramites y servicios en el SUI.
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Los tramites fundamentales para el desarrollo del PAP-PDA, estan definidos en el
decreto 2246 de 2012, en relacion con: Participantes, estructuras operativas,
instrumentos de planeacion, fuentes y mecanismos de financiacion. Los procedimientos
para la gestion, viabilizacion, ejecucion y seguimiento de proyectos estan definidos en el
Manual Operativo del PDA, aprobado por el Comité Directivo del 21 de febrero del 2013.
Ilgualmente el proceso de viabilizacion y aprobacién de proyectos a través del
mecanismo de ventanilla Unica del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio esta
reglamentado de conformidad con el RAS-2000 y la resolucion 0379 de Septiembre de
2012, que racionalizo los tramites.

En la actualidad la Entidad cuenta con la pagina Web institucional
(www.vallecaucanadeaguas.gov.co), con la informacién de interés para la ciudadania en
general, la cual se actualiza en forma permanente.

6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de

la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Una de las politicas de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. es la democratizacion de la
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en la
gestion de la Entidad. De acuerdo a lo anterior y de conformidad con el articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. rendira cuentas de manera
anual a la ciudadania siguiendo los lineamientos y contenidos de la metodologia de la
Comisién Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de Rendicion de

Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010 y el procedimiento definido en el Sistema
Integrado de Gestion.

El PAP-PDA del Valle del Cauca ha sido incorporado al Plan de Desarrollo
Departamental — 2012-2015 “Hagamoslo Bien”, haciendo parte fundamental del Capitulo
lIl: Eje Ambiental Territorial - Objetivo Especifico No. 4. Mejorar el abastecimiento de
agua potable y las condiciones de saneamiento basico en las areas rurales y urbanas
del Valle del Cauca. El PAP-PDA aparece en este eje como el Programa:
Implementacién y seguimiento del Programa Agua para la Prosperidad — Plan

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

COPIA CONTROLADA




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo:
SGC—MECH Versién: 1

) Fecha de Aprobacion:
PLAN ANTICORRUPCION Y 26/04/2013

ESTRATEGIA ATENCIONAL | . .
CIUDADANO agina: 15 de

Departamental de Aguas en el Valle del Cauca, y contempla los siguientes
subprogramas:

¢ Coordinacion, Gestion y Evaluacion del Plan Departamental de Aguas.

= Aseguramiento de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y desarrollo
institucional.

e Construccion, rehabilitacién u optimizacion de Infraestructura de agua y saneamiento
basico.

* Gestion integral de residuos sdlidos.

e Gestion de minimos ambientales.

En este orden de ideas, Vallecaucana de Aguas presenta a la Gobernacién un informe,

el cual es incorporado al Informe General de Rendicién de Cuentas de la Gobernacion
del Valle del Cauca.

6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracién publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Como se menciond en el segundo componente, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
dirige su gestion fundamentaimente a los Municipios y Empresas Prestadoras de los
Servicios Publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo. Es la Entidad Gestora del PDA

como programa estratégico del Gobierno Nacional y Regional, y no presta directamente
ninguno de estos servicios publicos.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76 de la Ley 1474 de 2011, que
establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En foda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control interno
debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la
pagina web principal de toda entidad ptblica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades putblicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
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conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico.

Considerando que el tamafio organico funcional de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P
es bastante reducido, dada su naturaleza y su funcién como gestora del PDA, las
funciones de la Oficina de PQRS y de participacién y atencion al ciudadano, se
desarrolla a través de los siguientes mecanismos:

6.4.1 Ventanilla Unica — Gestion Documental

Los archivos desorganizados obstaculizan una buena gestién de la administracion y
favorecen la comision de practicas corruptas. Cuando los documentos se desconocen,
destruyen, esconden, alteran y carecen de procesos técnicos de archivos, se abre un
espacio para hechos de corrupcion. Es por esto que los programas de gestion y
administracion documental se convierten en una herramienta para planeacion y para la
lucha contra la corrupcion.

Por todo esto, Vallecaucana de Aguas creo el Comité de Archivo mediante resolucion
VA-01-01.060-2012, implemento las tablas de retencién documental — TRD, las cuales
estan debidamente aprobadas por el Consejo Departamental de Archivo y creo la
Ventanilla Unica como una herramienta de gestion para el control de la documentacion
que se recibe y despacha a los grupos de interés

La ventanilla unica funciona de la siguiente manera:

1. Todo documento fisico o electronico que llega a Vallecaucana de Aguas se
recepciona v radica debidamente ante la Ventanilla Unica, esto con el fin de poder
administrar debidamente el proceso de recibo y respuesta de dicha comunicacion
evitando la pérdida u omision.

2. Los documentos fisicos se escanean en Ventanilla Unica y se remiten al correo del
funcionario para su conocimiento y respuesta via correo electronico. En caso que la
respuesta se vaya a enviar en medio fisico, el funcionario responsable diligencia el

sobre de envio y lo entrega a Ventanilla Unica para que ésta lo envié por correo
certificado.

3. Para enviar documentos se solicita el nimero consecutivo a Ventanilla Unica con el
fin de llevar un control de la correspondencia despachada. De la misma manera
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cuando se da respuesta a una solicitud se informa el nimero de radicacion con el
que ingreso a Vallecaucana de Aguas para descargarlo de oficios pendientes.

4. La responsable de la Ventanilla Unica es la encargada de hacer semanalmente el
seguimiento de los oficios pendientes por responder.

5. Los buzones de PQRSD, seran registrados, clasificados y distribuidos por
competencias.

Para el fortalecimiento de la Ventanilla Unica, se estandarizaran y divulgaran los
procedimientos del mismo.

6.4.2 Buzén de Sugerencias

De conformidad a lo establecido en Comité Operativo MECI, y en el Plan de Accion de
Gobierno en Linea, se aprobd en Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P la instalacion de
dos (2) BUZONES DE SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS Y
ESTANDARIZADOS para la presentacion de PQRSD por parte de los grupos de interés.

6.4.3 Gobierno en Linea

La Estrategia Gobierno en Linea tiene el proposito de contribuir a consolidar un Estado
mas eficiente, mas transparente y participativo, con el fin de que los ciudadanos tengan
acceso en tiempo real a la informacién sobre la administracion publica, lo que permite
agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En concordancia con la estrategia de Gobierno en Linea, mediante acta administrativo
No. VA.01.01.014.1-2012 se cred el Comité de Gobierno en Linea en la Entidad; se tiene
habilitado en la pagina WEB el correo contacto@eva.gov.co y el link PQRSD como
disposicidn para la recepcion de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS por parte de los grupos de interés.

6.4.4 Derechos de Peticion

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia
y el Codigo Contencioso Administrativo, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., articula las
acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara
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y de fondo, con el apoyo de la Direccién Juridica y el seguimiento y control del estado de

los derechos de peticién por parte de la Asesoria de Control Interno, verificando forma,
contenido y tiempo de respuesta.

6.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Vallecaucana de Aguas dentro del marco de la Ley 87 de 1993, contratd los servicios
profesionales especializados de la Asesoria de Control Interno y Calidad para asesorar a
la direccion en la mejora continua de los procesos, la reevaluacion de los planes
establecidos y la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos de la Entidad.

En ese orden de ideas, la Asesora de Control Interno y Calidad ejerce el seguimiento,
control y evaluacion a las politicas establecidas y el cumplimiento de los componentes
del Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad asi como el
seguimiento a la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano, conforme a los lineamientos trazados en los decretos 2641 de 2012, Decreto
2482 de 2012, Decreto 019 de 2012.

Conforme a esto la Asesoria de Control Interno emitira informe semestral a la Gerencia

de Vallecaucana de Aguas, relacionando todos los avances, dificultades, estadisticas y
sugerencias sobre el particular.

6.6 VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del control
ciudadano, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., publica todo lo relacionado con la
Contratacion de la Entidad, en la plataforma SECOP, y en la pagina web de la Entidad,
segln el caso. Asi mismo, se promueve el gjercicio de la transparencia y la objetividad
en la escogencia de los contratistas, bajo los criterios de idoneidad, calidad y legalidad.
todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

A continuacion se presenta la periodicidad y el area responsable de los mecanismos
implementados en Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
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7. SOPORTE NORMATIVO

Las normatividad legal vigente que rige el Plan Anticorrupcion y Estrategia Atencion al

Ciudadano es:

Tipo de Norma | Vigencia Tema Entidad Emisora
Por los cuales se establecen los
lineamientos generales para la | Presidencia de la
bstrak 22 L integracion de la planeacion y la Republica
gestion
Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
Ley 1474 12/07/2011 | Mecanismos de _prevencion, Congre§o_de la
investigacion y sancion de actos Republica
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.
Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, Brasidencia de la
Decreto 019 10/01/2012 | procedimientos y tramites -
: ) . Republica
innecesarios existentes en la
Administracion Publica
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Tipo de Norma Vigencia Tema Entidad Emisora

Por el cual se reglamenta los Presidencia de 1
Decreto 2641 17/12/2012 | articulos 73 y 76 de la ley 1474 pinien

Republica

de 2011

Por el cual se dictan normas

sobre el Sistema Nacional de

Control Interno de las Entidades : .
Decreto 2145 04/11/1999 |y Organismos de la Preggera(tz)llziacge @

Administracion Publica del Orden 4

Nacional y Territorial y se dictan

otras disposiciones.

Cadigo Contencioso | Presidencia de |a
Legrse 01 H2/01/1954 Administrativo Republica
Resolucion N° Por el cual se adopta el Cddigo | Vallecaucana de
VA.01.01.018- 16/05/2012 | de Etica paraVallecaucana de Aguas S.A.
2012 Aguas S.A. E.S.P. E.8.P.

8. INDICADORES

= No Aplica

9. REGISTROS Y ANEXOS

e e ® o

Matriz DOFA de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
Matriz Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Matriz Analisis y Valoracion de Riesgos de Corrupcion
Mapa de Riesgo de Corrupcién

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS 5.A. E.S.P. PROHIBIDA SU REFPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO. SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

COPIA CONTROLADA




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo:

SGC—MECI Version: 1
: pDA Fecha de Aprobacion:
&Eﬁfw AR LT A

PLAN ANTICORRUPCION Y 26/04/2013
TALLEDRIEANS ESTRAT(I:EIS::.)QAII;LENNOCION AL Pagina: 21 de 21
10. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Cambios realizados Responsable

24/04/2013 1 No aplica

11. CONTROL DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado por: )Revisado por: Aprobado por:

e
T L. ¥ <1, L | comité Coordinador de

Carlos E. Calderdn Llantén | Control Interno y Calidad

/(,(argo: Asesora de Control

/ Interno y Calidad Cargo: Gerente

Fecha: 19/04/2013 Fecha: 23/04/2013 Fecha: 26/04/2013

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S A E S P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

COPIA CONTROLADA




